lhr Schlussel bei uns

Sie haben uns einen Schlussel zu Ihrer Wohnung anvertraut. Hier lesen Sie, wie wir ihn
aufbewahren und wann wir ihn benutzen.

Woflr wir den Schllissel benutzen

Nur im Notfall: Wenn Sie den Hausnotruf ausldsen und nicht selbst 6ffnen kdnnen,
kommen wir mit Inrem SchlUssel in die Wohnung. So verlieren wir keine Zeit, und niemand
muss die Tur gewaltsam o6ffnen.

So bewahren wir ihn auf

Ihr Schllssel liegt bei uns unter Verschluss. Am Schllssel steht kein Name und keine
Adresse, nur ein Code. Nur wir kdnnen den Code Ihrer Wohnung zuordnen.

Wer ihn benutzt

Nur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zu Ihnen kommen. Wir halten fest, wer
den Schlussel wann genommen und zurlckgebracht hat.

Was Sie flur uns tun konnen

e Sagen Sie uns Bescheid, wenn Sie das Schloss austauschen lassen. Dann brauchen wir
einen neuen Schlussel.

e Lassen Sie innen keinen Schllssel stecken. Sonst kdnnen wir von auBBen nicht
aufschlieBen.

« Wir probieren den Schliissel bei der Ubergabe an lhrer Tiir aus. Passt er einmal nicht
mehr, sagen Sie es uns.

Wenn Sie den Schllissel zuriickhaben mochten

Wenn der Vertrag endet oder Sie es wiinschen, bekommen Sie |hren Schlissel vollstandig
zuruck. Die Rickgabe bestatigen wir schriftlich.

lhre Daten

Am Schlussel stehen keine personlichen Daten. Zu Ihrem Schlussel speichern wir nur, was
wir fur die Aufbewahrung und den Nachweis brauchen.

Fragen? Rufen Sie uns an: Anbieter:

Erreichbarkeit:

lhre Kundennummer:

Vorlage: log-key.de/vorlagen
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